PANDUAN LENGKAP BERTRANSAKSI

PULSA MUTU
Nama master
: Pulsa-mutu
ID Account
: DR3432

E-mail

: master@pulsamutu.web.id
SMS CENTER PULSA-MUTU  

1. 081803144911

2.  085931119444   

3. 085257357000   

4. 085649406777  

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengisi Pulsa ke No HP Pelanggan : 

I.KODEVOC.NOHP.PIN

Contoh : I.S20.08123456789.1234

Catatan : (1) Setiap transaksi berhasil ataupun gagal ada reply dari server, jika reply lambat anda bisa cek status transaksi dengan menu cek status (3) Kadangkala pulsa masuk tanpa pemberitahuan ke pelanggan, untuk itu silakan cek pulsa pelanggan anda dengan cara menekan *888# untuk Telkomsel, *555# untuk Mentari dan Star One, *388# untuk IM3, *123# untuk Pro XL, *99# untuk Flexi, 999 untuk Fren, dan sms : PULSA kirim ke 555 untuk Esia (3) Untuk kode voucher yang sama ke nomer hp yang sama hanya bisa diproses 1 kali dalam 24 jam. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengisi Pulsa lebih dari 1 No HP / Multi Transaksi : 

M.KODEVOC.NOHP.KODEVOC.NOHP.PIN

Contoh : M.S10.08123456789.F10.0317654321.1234

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Memesan Vocher Gesek/Fisik : 

I.G_kodeVOC.JUMLAH.PIN

Contoh : I.GS100.1.1234 (untuk memesan 1 unit vocher gesek/fisik SimPATI 100)

Catatan : Gunakan cara ini, jika stok vocher elektrik yang diinginkan sedang kosong. Anda akan menerima Kode Vocher Gesek/Fisik, yang dapat digunakan untuk mengisi pulsa pelanggan anda dengan cara manual biasa

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mendaftarkan Agen/Downline Baru : 

R.NOHP.NAMA.KOTA.PASSWORD.LEVEL(R1/R2/R3).PIN

Contoh :R.081987654321.NAINICELL.SURABAYA.12345.R2.1234

Catatan : Setup level harga agen ada 3, yakni R1=harga naik Rp50,R2=harga naik Rp100, R3=harga naik Rp150

Jika anda bisa mendapatkan downline aktif minimal 5 downline, level anda sendiri akan dinaikan satu level yang berarti harga dasar lebih murah Rp50.

Kesempatan untuk naik level hanya sampai tiga tingkat di atas.

Perhatian : Format sms pendaftaran tidak boleh salah, dan tidak boleh ada spasi atau tanda baca lain selain titik. Untuk nama agen atau nama kota yang terdiri dari 2 kata atau lebih, harap digabung jadi satu kata saja, atau bisa juga dipisah dengan memberi tanda baca - (minus)

Contoh : ABI CELL, digabung jadi ABICELL atau dipisah jadi ABI-CELL; BANDA ACEH, digabung jadi BANDAACEH atau dipisah jadi BANDA-ACEH

Catatan : (1) Jika format sms yang anda ketik salah, anda akan mendapat balasan "pin anda tidak cocok atau level tidak tersedia". Silakan cek dan perbaiki format sms anda (2) Jika anda mendapat balasan "maaf!! pendaftaran saat ini tidak dapat dilakukan harap hubungi CS kami", berarti kuota pendaftaran sudah penuh. Silakan ulangi pendaftaran beberapa menit lagi

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengganti PIN : 

P.PINBARU.PINLAMA

Contoh : P.9999.1234

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Meminta No Tiket untuk Deposit via Bank : 

D.BANK.NOMINAL.PIN

Contoh 1 : D.MANDIRI.500000.1234 

Contoh 2 : D.BCA.500000.1234 

Contoh 3 : D.BNI.500000.1234

Catatan : Minimal deposit bebas, sesuaikan dengan kemampuan anda. Jam deposit antara jam 08.00 s/d 21.00 WIB. Lewat dari jam 21.00 akan diproses besok. Harap sms dulu ke Sms Center / Server (untuk minta no tiket), sebelum anda mentransfer deposit. Setelah dapat balasan, segera transfer ke nomer dan nama rekening yang tertera (MANDIRI : 141-0005-318-936 atau BCA : 152-033-4994 atau BNI : 012-0788-651 a/n IWAN SYAMSUDIN), dan jangan lupa menyertakan no tiket di transfer anda

Contoh: jika transfer anda 250.000 dengan no tiket 123, maka jumlah yang harus ditransfer 250.123

Seluruh jumlah yang anda transfer tersebut akan masuk semuanya ke saldo deposit anda. Jika tidak ada gangguan pada internet banking, prosesnya hanya 15 s/d 30 menit. Jika lebih dari 30 menit silakan kirim info ke Sms Center atau fax id anda dan bukti transfer ke 031 5012790, lalu tunggu hingga proses deposit berhasil. 

Catatan : (1) Bagi anda yang tidak punya rekening di bank, dapat melakukan transfer via Teller Bank Mandiri. Gunakan slip "Aplikasi Transfer" (bebas bea pengiriman) (2) Bagi anda yang punya fasilitas mobile banking, kami sarankan transfer via mobile/sms banking, dan forward (teruskan) laporan berhasil dari bank ke Sms Center Pulsa-mutu. (3) Perhatian !! Diharapkan anda tidak terlalu sering kirim info yang sama ke Sms Center, karena akan dianggap spam dan tidak akan digubris

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mentransfer Saldo ke Agen Lain : 

T.ID-AGEN.NOMINAL.PIN

Contoh : T.RS0001.200000.1234

Catatan : Hati-hati dalam penulisan kode agen, jika salah tulis saldo anda akan berpindah ke agen lain

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengubah Level Agen Anda : 

U.ID-AGEN.LEVELBARU.PIN

Contoh : U.RS0001.R1.1234

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Menambah No HP Master (Paralel) : 

A.NOHPBARU.PIN

Contoh : A.085234567890.1234

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Menghapus Salah Satu No HP Master: 

H.NOHP.PIN

Contoh : H.085234567890.1234

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengganti HP Master : 

GH.NOHPLAMA.ID-AGEN.PSWD.PIN 

Contoh : GH.081987654321.RS0001.12345.1234

Catatan : Diketik dan dikirim dari nomer hp baru

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Memblokir Agen Anda : 

B.ID-AGEN.PIN

Contoh : B.RS0001.1234

Catatan : Menu ini hanya dapat digunakan untuk memblokir downline langsung saja

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Membuka Blok Agen Anda : 

UN.ID-AGEN.PIN 

Contoh : UN.RS0001.1234

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengirim Info/Komplain : 

K.INFO/KOMPLAIN ANDA

Contoh 1 : K.sudah transfer via BCA Rp 500.123 untuk deposit RS0001, mohon diproses 

Contoh 2 : K.saya salah transfer saldo ke RS0001 sebesar 100000, mohon dikembalikan

Contoh 3 : K.trx S20 ke 08123456789 tgl 25/02/07 pulsa tidak masuk saldo terpotong, mohon direfund 

Catatan : (1) Jika transaksi gagal, saldo anda akan dikembalikan (direfund). Proses refund sangat tergantung pada masing-masing operator seluler. Silakan tunggu maksimal 1 x 24 jam. Jika lebih dari 1 x 24 jam, silakan info ke Sms Center (2) Jika transaksi berhasil dan sudah ada nomer serinya (VSN) namun pulsa belum masuk, silakan datang dan tanyakan ke pusat layanan masing-masing operator di kota anda atau hubungan costomer service masing-masing operator via nomer bebas pulsa (116 untuk Telkomsel, 222 untuk Mentari, 300 untuk Mentari, 111 untuk Star One, 818 untuk Pro XL, 147 untuk Flexi, 888 untuk Fren, dan 999 untuk Esia) (3) Perhatian !! Diharapkan anda tidak terlalu sering kirim info yang sama ke Sms Center, karena akan dianggap spam dan tidak akan digubris

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengecek Saldo : 

S.PIN

Contoh : S.1234

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengecek Harga : 

HRG.KODEVOC.PIN

Contoh : HRG.S.1234 atau HRG.GS.1234 (untuk mengecek harga vocher gesek SimPATI)

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengecek Status Transaksi : 

C.NOHP.PIN

Contoh : C.08123456789.1234

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cara Mengetahui Rekap Transaksi : 

L.DDMMYY.PIN

Contoh : L.070407.1234

------------------------------------------------------------------------------------------------------

*Keterangan : Ketik Salah Satu Perintah di atas lalu kirim ke SMS CENTER PULSA-MUTU yang tertera di atas. Gunakan chip XL, AS, IM3 anda !!! Reply sms tidak dikenai biaya (jika anda pakai simcard selain XL, AS, IM3, setiap reply sms dikenai biaya Rp 250 yang dipotong dari saldo anda)

Untuk informasi lebih lanjut, silakan buka http://www.Pulsa-mutu.co.cc
Atau kirimkan pertanyaan lewat e-mail di master@pulsamutu.web.id
Regards,

Dimas Prasetyo M.

NO HP
: 081519950517
Telp
: 021 23745370
YM
: dimas1988
